Техническое задание
на оказание услуги по проведению маркетингового исследования (МИ) проекта по созданию производства строительной техники на базе завода «Универсалмаш».

1. Основные термины и определения  (предложенный список может быть расширен/уточнен и включен в состав итогового Отчета):
Проект – создание производства дорожно-строительной техники на базе завода «Универсалмаш».
Рынки Проекта – сегменты рынка дорожно-строительной техники:
1) фронтальных погрузчиков;
2) колесных бульдозеров;
3) грейдеров;
4) шарнирно-сочлененных карьерных самосвалов;
5) строительно-дорожных транспортных тягачей массой от 12 т и спецмашин на их базе.

Виды услуг, реализуемых в рамках Проекта: 
- Маркетинговое исследование проекта по созданию производства дорожно-строительной техники на базе завода «Универсалмаш». 
Инициатор – ЗАО «Завод «Универсалмаш»; 
Объект исследования – рынок проекта в целевых сегментах; 
Цель МИ –  Анализ рынков Проекта с целью подтверждения их востребованности и конкурентоспособности, а также для обеспечения бизнес-плана и финансовой модели Проекта необходимыми исходными данными и допущениями по соответствующим рынкам сбыта продукции Проекта. 
В процессе достижения цели исследования будут выполнены следующие задачи МИ: 
- исторический и прогнозный анализ рынка продукции, предоставляемой в рамках Проекта; 
- анализ исторических и прогнозных цен на рынке; 
- выявление, анализ и управление рыночными рисками Проекта; 
- предоставление рекомендаций по оптимизации маркетинговой стратегии Проекта;
Источниками информации могут выступать: открытые источники, аналитические статьи, отчеты компаний, зарубежные и российские маркетинговые исследования рынка, данные Федеральной таможенной службы Российской Федерации, Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации, данные по государственным закупкам, данные СПАРК, интервью с внутренними и внешними экспертами.

2.  Содержание работ в рамках МИ:
2.1. Маркетинговый анализ на рынках Проекта:
· Анализ ключевых мировых и российских тенденций в строительной технике (heavy equipment), используемой при строительстве:
[bookmark: _GoBack]1) тенденции, связанные изменением технологий при строительстве: изменение типоразмера используемого оборудования/технологические особенности оборудования/набор используемого оборудования;
2) тенденции, связанные с изменением интенсивности использования строительной техники;
3) тенденции, связанные с комплексными условиями продажи техники;
4) тенденции связанные с износостойкостью оборудования.
Выполнение работ: на базе интервью с экспертами подтвердить либо опровергнуть утверждение, что рынок проекта не будет испытывать негативного влияния со стороны тенденций в строительной технике. 

· Анализ текущего спроса и разработка прогноза спроса на выделенные виды строительной техники в России, в том числе:
1) текущие объемы продаж строительной техники в России;
Выполнение работ: на базе данных регистрации техники сформировать оценку рынка техники
2) перспективы наращивания продаж в России с учетом локальных и мировых тенденций (степень износа существующего оборудования; тенденции в методах проведении строительных работ в России; планы по строительным работам в России до 2028 г.; прочие глобальные тенденции).
Выполнение работ: отработать в ходе экспертных интервьюж гипотезы о величине отложенного спроса и прочих тенденциях на рынках и сформулировать экспертное мнение относительно будущей динамики.
3) прогноз объемов продаж строительной техники в России до 2028 г. и оценка возможных масштабов экспорта техники.
Выполнение работ: сформулировать экспертное мнение относительно будущей динамики рынка, подтвердить что рынок не будет сокращаться.

· Анализ ценовой, потребительской, технологической сегментации рынка строительной техники:
1) сегментация рынка по ключевым потребителям (в разрезе отраслей/типа покупателя/назначения техники);
2) сегментация рынка по ценовому уровню;
3) технологическая (продуктовая) сегментация.
Выполнение работ: подтвердить в ходе интервью с экспертами подходы к сегментации, предложенные Кировским заводом. На базе данных о регистрации техники определить размер сегмента импортной техники.

· Анализ текущей и прогнозной конкурентной ситуации в отрасли производства строительной техники, включая:
1) уровень текущих / прогнозных мощностей, существующих / потенциальных производителей строительной техники в России и используемых на этих мощностях технологий и формируемых издержках производства;
2) текущий уровень и прогнозная динамика экспорта и импорта строительной техники;
3) специализация различных типов производителей по рыночным нишам и их конкурентные преимущества.
Выполнение работ: Подтвердить ходе интервью с экспертами, что конкурентная ситуация на рынке стабильная и значительные перемены не ожидаются.

· Анализ реалистичности планов продаж, заявленных Кировским заводом
Выполнение работ: Наложить прогноз рынка на текущее распределение рынка между производителями, подтвердить, что за счет естественного роста вместе с рынком не удастся достичь плановых показателей. Совместно с Кировским заводом определить за счет вытеснения каких производителей планируется рост продаж

2.2. Маркетинговая стратегии по реализации Проекта:
· Сравнительный анализ основной техники конкурентов, представленной на рынке:
1) общая стоимость владения; 
2) удельная себестоимость проведения работ на технике;
3) требования к методам проведения работ;
4) потребительские свойства техники.
Выполнение работ: на базе интервью с потребителями техники выявить текущие параметров техники Кировского заводи и конкурентов (в первую очередь тех, которых планируется вытеснять): цена, общая стоимость владения, частота поломок, производительность (удельная стоимость проведения работ). 
Выявить наиболее значимых для потребителя характеристик техники. Выявить ключевые параметры, по которым техника Кировского завода отстает от техники целевого конкурента.

· Анализ плана реализации проекта
Выполнение работ: Проанализировать план Кировского завода по наращиванию качеств техники и сделать вывод о достаточности обозначенных мер для вытеснения целевого конкурента. Подтвердить выводы в ходе интервью с экспертами из компаний-потребителей

· Анализ основных каналов продаж и способов продвижения строительной техники, в том числе:
1) дистрибьютеров строительной техники в России;
2) маркетинговых инструментов по продвижению продукции различных производителей;
3) прямых продаж.
Выполнение работ: провести интервью с потребителями и сформулировать какие каналы и почему являются приоритетными, какие качества системы продаж (продавца) важны потребителю

· Анализ послепродажного обслуживания строительной техники и тенденций в части условий продаж:
1) гарантийное обслуживание;
2) сервисное обслуживание;
3) условия при продаже.
Выполнение работ: На базе интервью с потребителями сформировать перечень ключевых условий в договорах купли-продажи, которые важны для потребителя

3. Сроки выполнения МИ: 
2 месяца с момента предоставления информации по Проекту (перечень предоставляемой информации предварительно согласовывается с Инициатором). 

4. Требования к выполнению МИ: 
1. Прогнозный период должен составлять 12 лет, исторический период 5 лет (при наличии таких данных, в отсутствии таковых - максимально возможный). При описании и анализе рынка необходимо: 
· указывать четкие конкретные ссылки на источники данных (базы данных, конкретные отчеты, сайты, и т.д.); 
· представить три сценария: базовый, пессимистический и оптимистический; анализ рынка по заданным трем сценариям необходимо завершить обоснованным выбором наиболее вероятного (консенсус-прогноза) сценария развития рынка (включая такие показатели, как объем рынка, спрос, предложение, цена, экспорт/импорт на рынке) в долгосрочной перспективе;
· основные допущения по прогнозному развитию рынка должны быть обоснованы и подтверждены соответствующими историческими данными, выявленными тенденциями/трендами; 
2. Отчет должен включать в себя описание методологии исследования, а приведенные в отчете выводы должны быть обоснованы и логически связаны с соответствующим анализом и предпосылками, опираться на адекватные суждения Исполнителя и ссылаться на компетентный источник информации; 
3. Отчет предоставляется на бумажном и электронном носителе на русском языке в формате*.pdf и *doc с возможностью работать с документом в режиме правок. Отчет необходимо предварить кратким резюме сводных (итоговых) результатов исследования (в т.ч. по объему рынка, балансу спроса/предложения, экспорта/импорта, ценам и доли компании на рынке по каждому направлению Проекта, основным этапам маркетинговой стратегии Проекта и факторам ее определяющих и т.д.); 
4. Вместе с Отчетом предоставляется модель рынка в формате MS Excel (с расширением *.xls), отражающая обозначенные в Отчете допущения и исходные данные по рынку, а также содержащая прогноз развития рынка с действующими связями и формулами, позволяющими проанализировать логику расчета.
5. В случае возникновения замечаний по качеству Отчета и требований Внешэкономбанка по его доработке, последующие (доработанные с учетом недостатков / замечаний) версии Отчета по маркетинговому исследованию представляются в Банк вместе с таблицей учета замечаний по форме, представленной ниже:


